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O1. Los desafios del

talento empresarial en
Madrid

Madrid ha sido el destino elegido para celebrar una jornada abierta para empresarias, directivas y responsables
de organizaciones bajo el titulo “Liderazgo en Femenino: Revolucionando la captacién y fidelizacion del
Talento en pymes”. La sesién ha sido organizada por TACTIO junto a La Asociacién Espafiola de Mujeres
Empresarias de Madrid (ASEME), con la colaboracion de una empresa de éxito experta en centrifugacion como
es Orto Alresa.

El taller se ha celebrado en un sitio emblematico de Madrid como es el AC Hotel Avenida de América. En la jornada
estuvo presente la presidenta de ASEME, Gricell Garrido. La sesiéon ha comenzado con una exposicién moderada
por los Delegados Territoriales de TACTIO en Madrid, Juan Cardenal y Daniel Ramirez, ambos exteriorizaron
a las asistentes aquellos topicos y creencias limitantes que tienen las empresarias en materia de talento.
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Por parte de la socia general de Orto Alresa, Penélope Alvarez, las participantes comprobaron la importancia de
mantener una cultura empresarial sélida para alcanzar el éxito. Penélope detall6 con pasion la historia y
construccion de su negocio familiar, ubicada en Ajalvir, que este afio celebra su 75 aniversario como fabrica de
equipos de laboratorio. La socia también nos detallé como se dejaron asesorar por TACTIO para estructurar la
organizacion de una manera diferente, aportando herramientas y gestionando la direccién, lo que llevo a mejorar
la cifra de negocio. Penélope nos cuenta que su gran reto esta en la transformacion digital y ya estan trabajando
en este proceso.

cercade t.
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A través de la metodologia Lego Serious Play, Ana Marquez, Coordinadora de Comunicacién de TACTIO,
dinamizd la jornada para que las empresas compartieran experiencias. Las asistentes al evento estuvieron de
acuerdo a la hora de establecer las principales claves para captar y fidelizar el talento en las empresas madrilefias:

Welcome Plan:
Un plan de bienvenida estructurado es crucial para asegurar que las nuevas incorporaciones se sientan
valoradas y bienvenidas desde el primer dia. Este plan deberia incluir:

e COrientacion inicial: Presentacion de la empresa, su mision, vision y valores.

e Introduccion al equipo: Reuniones con los miembros del equipo y otros departamentos clave.

e Mentoria: Asignacion de un mentor o compariero de trabajo experimentado para guiar al nuevo
empleado en sus primeros dias.

e Materialesy recursos: Provision de todos los recursos necesarios, como herramientas de trabajo,
acceso a sistemas, y manuales de politicas y procedimientos.

Beneficios:
e Facilita la adaptacion y la integracion del nuevo empleado.

Reduce la ansiedad y el estrés asociado con un nuevo entorno laboral.
e Incrementa el compromiso desde el principio.

Transparencia:
La transparencia en la empresa implica comunicar abiertamente con los empleados sobre las decisiones,
cambios y el estado de la organizacion. Esto incluye:

e Comunicacion regular: Informes periddicos sobre el desempefio de la empresa, objetivos y
resultados.

e Acceso a la informacion: Facilitar el acceso a documentos y datos relevantes para que los
empleados puedan comprender el contexto de su trabajo.

e Feedback bidireccional: Fomentar un entorno donde los empleados se sientan cémodos
compartiendo sus ideas y preocupaciones.

Beneficios:

e Fomenta un ambiente de confianza y seguridad.
e Ayuda a los empleados a sentirse mas involucrados y responsables.
e Reduce rumores y malentendidos.

Valores:
Incorporar a los empleados en la filosofia y los valores de la empresa es esencial para alinear sus acciones
y comportamientos con la cultura organizacional. Esto se puede lograr mediante:

e Comunicacion de valores: Hacer que los valores sean visibles y accesibles, a través de la
comunicacion interna y la formacion.

e Vivir los valores: Los lideres deben modelar los valores en su comportamiento diario.

e Reconocimiento: Celebrar y recompensar a los empleados que ejemplifiquen los valores de la
empresa.

Beneficios:
e Crea un sentido de pertenencia y proposito.

e Mejora la cohesion y la moral del equipo.
e Atrae a talentos que comparten los mismos valores.
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Formacion
Invertir en la formacion y desarrollo de los empleados es fundamental para mantener su motivacion y
mejorar sus habilidades. Esto incluye:

e Capacitacion continua: Ofrecer programas de formacién regulares para el desarrollo de
habilidades técnicas y blandas.

e Oportunidades de crecimiento: Facilitar el acceso a cursos, talleres y conferencias.

e Planes de carrera: Establecer rutas de desarrollo profesional claras y personalizadas.

Beneficios:

e Mejora la productividad y la eficiencia.
e Aumenta la satisfaccion laboral y reduce la rotacién.
e Prepara a los empleados para asumir roles de mayor responsabilidad.

Salario
Un salario competitivo y justo es crucial para atraer y retener talento. Ademés del salario base, es
importante considerar:

e Beneficios adicionales: Ofrecer beneficios como seguros de salud, planes de pensiones, y otros
incentivos.

e Revisién salarial: Realizar revisiones salariales periddicas para asegurar que los empleados
sean compensados de manera adecuada y equitativa.

e Bonos y recompensas: Implementar sistemas de bonificacion basados en el desempefio y el
cumplimiento de objetivos.

Beneficios:
e Aumenta la satisfaccion y el compromiso de los empleados.
e Reduce la probabilidad de que los empleados busquen oportunidades fuera de la empresa.
e Atrae a candidatos de alta calidad.
e Implementar estas estrategias ayudara a crear un entorno de trabajo positivo y atractivo,

promoviendo la retencion y fidelizacion del talento en la empresa.

TACTIO 6



Los desafios del talento empresarial en Madrid mayo 2024

O2. Datos pyme en
Madrid

La pyme (compaifiias de menos de 250 empleados) representa en Madrid el 99,88% del tejido empresarial, un
porcentaje similar a la media europea y a la media nacional, segun el Informe Anual de la Comision Europea.
Asimismo, las pymes madrilefias generan casi las tres cuartas partes del empleo y mas del 60% del valor
afiadido.

En base al ultimo informe del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, cabe destacar que el niumero total de
empresas pequefias y medianas en Madrid asciende a 526.283 (0-249 asalariados), siendo la cifra de grandes
empresas (250 o mas asalariados) de 1.136 (el 0,21% del total), lo que supone un total de empresas en Madrid de
527.419.

Comparado con el mes de marzo de 2024, las pymes en Madrid han crecido un 0,54% (2.830 empresas mas),
mientras que las grandes han experimentado un crecimiento mayor llegando al 2,23% (25 empresas mas).

Podemos destacar que el nUumero de pymes con asalariados en abril es de 239.484, que, junto con las 1.136
grandes empresas, dan un resultado total de 240.620 empresas con asalariados, con una variacion mensual del
1,20% y 2.860 empresas mas.

Por otra parte, las pymes con asalariados dieron empleo en abril de 2024 a 1.704.582 asalariados, lo que se
traduce en una variacién del 1,90% y en un aumento de 31.635 empleados, y las grandes empresas a 1.133.142,
un aumento del 2,00%, lo que supone 22.663 empleados mas. En total, las empresas con asalariados dieron
empleo a 2.837.724 asalariados, con una tasa de variacién mensual del 1,94% y 54.298 empleados mas.

Dentro de las pymes con asalariados, el tramo de las pequefas (10-49 asalariados) es el que experimenta el mayor
crecimiento, tanto en el nimero de empresas (2,66%) como en términos de empleo (2,49%).
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03. Informacion
exclusiva

Los ultimos datos recogidos en el TACTIOMETRO 2023 revelan la situacion actual de la pyme en Espafia y cuéles
son sus preocupaciones principales, teniendo en cuenta las consecuencias derivadas de la nueva situacion
marcada por la alta inflacién, el aumento de costos de materias primas o el precio de la energia, sumado a
las consecuencias, todavia latentes, de la guerra de Ucrania.

En base a los datos del citado documento realizado por TACTIO, las principales preocupaciones de las pymes
a nivel nacional estarian lideradas por “La dificultad para encontrar talento cualificado” (49,40%) con casi la
mitad de las empresas encuestadas afirmando tener esta preocupacion. Le siguen el “Incremento en el precio
de las materias primas”, con un 35,9% y los “costes de produccién”, con 28,2%, muy cerca de las “Ventas”
(27,9%).

Principales Preocupaciones de la pyme

Logistica

Absentismo laboral

Dificultad para innovar

Baja profesionalizacion de la empresa
Internacionalizacion de la empresa
Baja cualificacion del personal
Dificultad en el cobro

Falta de financiacion

Transformacion digital

 2,90%

O 6.50%

S 5.20%

A 7.10%

A 7.60%
A 11,80%
A 12,10%
A 13.20%
A 17.40%

A 19,10%

A 21,80%
A 27,90%
A 28,20%
Ay 35,90%
Ay 49,40%

Organizacién interna

Competencia

Ventas

Costes de produccion

Incremento de coste de materias primas

Dificultad para encontrar personal cualificado

Elincremento de los costes de materias primas, asi como los costes de produccion son una preocupacion repetida
del TACTIOMETRO 2022, informe presentado el afio pasado, al TACTIOMETRO 2023.

No obstante, resalta este afio el hecho de que “Dificultad para encontrar personal cualificado” obtenga el
primer lugar, con casi la mitad de los encuestados posicionandola como primera preocupacion.
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04. Fuentes empleadas

Ministerio de Trabajo y Economia Social
Instituto Nacional de Estadistica. INE 2023.

Datos TACTIOMETRO 2023
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