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01. Los desafíos del 
futuro empresarial 
canario 

La Palma ha sido el destino elegido para celebrar durante dos días jornadas abiertas para empresarios, directivos 
y responsables de organizaciones bajo el título “Comercio de Futuro: Marketing y Expansión”. Ambas sesiones 
han estado organizadas por la consultora TACTIO junto a La Federación de Empresarios de La Palma 
(FEDEPALMA), con la colaboración de dos empresas de éxito en el sector retail en las islas como son Boutique 
Relieve y Óptica Herrera Cerpa. 

Los talleres se celebraron en sitios emblemáticos como son La Casa de la Cultura de El Paso y el Museo de Arte 
Contemporáneo, propiedad del Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma. Ambas jornadas estuvieron inaugurados 
por el presidente de FEDEPALMA, David Fuentes. Seguidamente, el Delegado Territorial de TACTIO en la 
zona, Raúl Zapico, presentó a los asistentes aquellos tópicos y creencias limitantes que tienen los empresarios.  

 

 

 

  

https://www.tactio.es/quienes-somos/noticias/ayudando-en-el-crecimiento-empresarial-de-la-palma/
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Por parte de la socia general de Boutique Relieve, Alicia Marrero, los participantes comprobaron la importancia 
de mantener una cultura empresarial sólida para alcanzar el éxito. Alicia detalló con pasión la historia y construcción 
de su pastelería Relieve, ubicada en Tenerife, y como el fruto del esfuerzo de una familia de tradición pastelera y 
panadera se dejó asesorar por TACTIO para mejorar la rentabilidad de su negocio y poder seguir ofreciendo un 
producto de gran calidad a sus clientes basados en la pastelería tradicional. 

  

 

  

En la segunda jornada los asistentes conocieron la historia de Herrera Cerpa ÓPTICA/AUDIO, contada por su 
Gerente y Copropietario, Jonay Cabrera Herrera, acompañado del Director Comercial, Jonathan Ortega 
Ferrer, y la Responsable de Marketing, Joanna Ladyzynska. Herrera Cerpa es una empresa familiar, fruto del 
tesón y el trabajo de varias generaciones. Desde sus comienzos la filosofía de nuestra empresa ha sido clara e 
invariable, tratando de ofrecer a nuestros clientes calidad en el trabajo junto al uso de la tecnología más avanzada, 
en 2022 atendieron a 38.000 pacientes. Agradecieron a TACTIO por mostrarles nuevas herramientas para 
mantener una comunicación constante en su empresa como por ejemplo fue la implementación de un Call Centre. 
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A través de la metodología Lego Serious Play, Ana Márquez, Gestora de Contenidos de TACTIO, dinamizó la 
jornada para que las empresas compartieran experiencias. Los asistentes al evento estuvieron de acuerdo a la 
hora de establecer los principales desafíos del comercio de la isla de La Palma: 

 

• Digitalización y Marketing Digital: hacer más digitales todos los procesos de producción y adentrarse 
en entornos más visibles para el cliente a través de herramientas como el Marketing Digital, aprendiendo 
a mejorar la comunicación interna y los procesos de venta. 
 
 

• Generar sinergias: Conseguir mayores acuerdos de colaboración entre administraciones y empresarios 
de las islas, y entre diferentes empresas para fomentar una mayor expansión comercial. 
 
 

• Obtención de recursos: la capacidad de las empresas para establecer objetivos congruentes. 
 
 

• Relevo generacional: mantener el futuro de la empresa, principalmente las del sector comercial, a través 
del relevo generacional. 
 
 

• Cambio de cultura empresarial: las empresas familiares del sector comercio necesitan un cambio de 
cultura empresarial para poder progresar y crecer en todos los aspectos empresariales. 
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02. Datos pyme 

La pyme (compañías de menos de 250 empleados) representa en nuestro país el 99,88% del tejido 
empresarial, un porcentaje similar a la media europea, según el Informe Anual de la Comisión Europea. Asimismo, 
las pymes españolas generan casi las tres cuartas partes del empleo y más del 60% del valor añadido.  

En base al último informe del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, cabe destacar que el número total 
de empresas pequeñas y medianas asciende a 2.939.624 (0-249 asalariados) siendo la cifra de grandes 
empresas (250 o más asalariados) de 5.496 (el 0,19% del total), lo que supone un total de empresas en España de 
2.945.120. 

Comparado con el mes de marzo, las pymes han crecido un 0,54% (15.800 empresas más) mientras que las 
grandes han experimentado un crecimiento mayor llegando al 2,23% (120 empresas más). 

 

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 

Podemos destacar que el número pymes con asalariados en abril es de 1.333.158, que, junto con 
las 5.496 grandes empresas dan un resultado total de 1.338.654 empresas con asalariados, con una variación 
mensual del 1,20% y 15.920 empresas más. 

Por otra parte, las pymes con asalariados dieron empleo en abril a 9.506.732 asalariados, ello se traduce en una 
variación del 1,90% y en un aumento de 177.439 empleados, y las grandes empresas a 6.323.451, un aumento 
del 2,00% lo que suponen 124.164 empleados más. En total, las empresas con asalariados dieron empleo 
a 15.830.183 asalariados, con una tasa de variación mensual del 1,94%, y 301.603 empleados más. 

Dentro de las pymes con asalariados, el tramo de las pequeñas (10-49 asalariados) es el que experimenta 
el mayor crecimiento, tanto en el número de empresas (2,66%) como en términos de empleo (2,49%). 
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Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 

Pymes en las Islas Canarias 

Las Islas Canarias albergan un tejido empresarial diverso y dinámico, donde la pequeña y mediana empresa 
(PYME) desempeña un papel fundamental en el desarrollo económico de la región. Caracterizadas por su tamaño 
reducido, las mismas reflejan su adaptación al entorno insular y a las demandas de un mercado marcado por el 
turismo y la diversificación económica. 

El sector turístico es una de las principales fuentes de ingresos en Canarias, y las pymes juegan un papel crucial 
en este ámbito. Empresas dedicadas a la hostelería, los servicios turísticos y el ocio, impulsadas por el espíritu 
emprendedor local, generan empleo y contribuyen al crecimiento económico de las islas. 

Además del turismo, la agricultura, la pesca, la construcción, el comercio minorista y los servicios 
profesionales destacan como pilares de la economía insular. 

Tanto a nivel regional como nacional, se han implementado programas y medidas que brindan asesoramiento 
empresarial, acceso a financiamiento, incentivos fiscales y promoción del comercio exterior. Estas iniciativas 
buscan fomentar el crecimiento y la competitividad de las pymes, reconociendo su importancia como motores 
económicos en el entorno insular. Sin embargo, las PYME canarias también enfrentan desafíos específicos. La 
insularidad es un obstáculo que implica costos de transporte y logística más elevados para el intercambio de 
bienes y servicios con la península y otros países. Además, la estacionalidad del turismo representa un reto para 
la estabilidad y la planificación empresarial en algunos sectores, lo que exige estrategias para diversificar la oferta 
y atraer visitantes durante todo el año. 

En base al último estudio realizado por Faedpyme Canarias, la pyme canaria se puede resumir en los siguientes 
puntos: 

• La antigüedad media de las empresas es de 23 años frente a los 30 años de media de las empresas a 
nivel nacional. 

• En el 62,8 % de las empresas el control de la gestión es de tipo familiar, es decir, una o varias personas 
de una misma familia son los principales propietarios de la empresa.  

• Si se compara con la media nacional (71,5%), en Canarias se aprecia una menor participación de este 
tipo de empresas. 
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• El 21,4% de las pymes canarias están gestionadas por mujeres, porcentaje ligeramente superior a la 
media nacional, con un 19,1% de empresas dirigidas por mujeres. 

 

• La edad media del director general/gerente de las empresas encuestadas es de 51 años, muy similar a la 
media nacional, cuyo promedio es de 52 años.  

• En cuanto a su formación, el 58,5% de los gerentes en Canarias posee estudios universitarios, frente al 
56,8% en el contexto nacional. 

 

• El 46,6% de las pymes canarias se acogió en su día a un ERTE/ERE, y de estas se han visto afectadas, 
en promedio, el 72,1% de la plantilla. 
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03. El Comercio 
Canario 

El vicepresidente canario y consejero de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos, Román Rodríguez, 
subrayó el octubre pasado la importancia de la diversificación económica “como la herramienta determinante para 
mejorar el presente y el futuro de las islas”. 

“Diversificar nuestra actividad productiva, ya que necesitamos más actividades y también que sean diversas. 
Estamos progresando en la economía circular, las energías renovables y también en el sector audiovisual para 
incorporarlo a nuestro sistema productivo. La diversificación va a ser decisiva y es la mejor herramienta que 
tendremos para mejorar el presente y el futuro de Canarias”, reiteró. 

El comercio exterior es vital para poder seguir manteniendo un hilo conductor entre las islas el resto de los 
territorios. Asimismo, el comercio impulsa la imagen de los productos canarios. En base al último Informe de 
comercio exterior de Canarias, en el primer mes del año 2023, las exportaciones de mercancías en la región 
de Canarias experimentaron un significativo descenso del 20,5% en comparación con el mismo período del año 
anterior. Los datos revelan que Canarias exportó un total de 184,7 millones de euros, mientras que las 
importaciones alcanzaron los 267,4 millones de euros, mostrando una disminución del 5,6% en comparación con 
enero de 2022. 

Estas cifras resultaron en un saldo negativo de la balanza comercial de -82,6 millones de euros para Canarias, lo 
que indica una tasa de cobertura del 69,1% en enero de 2023. En contraste, a nivel nacional, la tasa de cobertura 
fue del 88,7%. Estos datos sugieren un desequilibrio en las transacciones comerciales de la región con 
respecto a otras partes de España. 

El sector energético juega un papel determinante en las exportaciones de Canarias, representando el 51% de 
todas las ventas al exterior durante el período considerado. El valor de las exportaciones energéticas alcanzó los 
94,1 millones de euros, y gran parte de estas exportaciones consistió en el avituallamiento y suministro de petróleo 
y derivados a embarcaciones y aeronaves. Sin embargo, este sector experimentó una disminución del 34,4% en 
comparación con el año anterior. 

Por otro lado, las exportaciones no energéticas ascendieron a 90,6 millones de euros. Entre las categorías 
destacadas se encuentran los bienes de equipo, con 30,3 millones de euros y un 16,4% del total exportado en 
enero de 2023. Sin embargo, estos bienes experimentaron una disminución del 21,3% en comparación interanual. 
El sector de la alimentación, bebidas y tabaco también tuvo un papel relevante, con exportaciones por valor de 
19 millones de euros, lo que representa el 10,3% del total y un aumento del 7,1% en comparación con el año 
anterior. No obstante, la exportación de productos hortofrutícolas experimentó una caída del 29,5% en términos 
interanuales. 

Otros sectores destacados en las exportaciones de Canarias fueron las manufacturas de consumo y los 
productos químicos, con valores de 7,7 millones de euros cada uno. Estos sectores representaron un 4,2% del 
total exportado, con un aumento interanual del 12,6% en el caso de las manufacturas de consumo y un ligero 
descenso del 0,8% en los productos químicos. Entre los productos químicos, destacaron nuevamente las 
exportaciones de aceites esenciales y perfumados, con un valor de 5,6 millones de euros. 
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En cuanto a las importaciones, el principal sector fue el de alimentación, bebidas y tabaco, que representó el 
31,4% del total importado por Canarias en enero de 2023, con un valor de 83,9 millones de euros. Le siguieron el 
sector del automóvil (42 millones de euros), los bienes de equipo (38,5 millones de euros), los productos 
energéticos (34,5 millones de euros) y las manufacturas de consumo (34,4 millones de euros, principalmente 
textiles). Es relevante destacar el aumento interanual del 57% en las importaciones de manufacturas de consumo, 
así como el descenso del 56,8% en las importaciones de productos energéticos. 

En cuanto a los países de destino y origen de las exportaciones e importaciones, la Unión Europea (UE) se 
mantuvo como el principal destino de las exportaciones de Canarias, representando el 50,1% del total exportado 
durante el período considerado, con un valor de 92,6 millones de euros. Los principales compradores dentro de la 
UE fueron Francia, Países Bajos, Portugal, Alemania e Italia. Fuera de la UE, el Reino Unido se destacó como el 
principal destino entre los países europeos, con un valor de 2 millones de euros. África ocupó el segundo lugar en 
términos de destinos, con 15 millones de euros, y los principales países compradores fueron Mauritania, Guinea 
Ecuatorial, Senegal, Cabo Verde, Costa de Marfil y Marruecos. América representó 9,7 millones de euros en 
exportaciones, con los Estados Unidos y Brasil como los principales destinos. 

Respecto a las importaciones, la UE también se destacó como el principal proveedor de Canarias, con un total 
de 156,4 millones de euros. Alemania, Países Bajos, Italia, Francia y Portugal fueron los principales países 
proveedores dentro de la UE. Entre los países no pertenecientes a la UE, el Reino Unido experimentó un descenso 
del 34,5% en las importaciones hacia Canarias, mientras que Turquía mostró un incremento del 46,1%. Asia y 
Oriente Medio se posicionaron como la segunda región proveedora, con un total de 56,7 millones de euros, siendo 
China y Corea del Sur los principales países proveedores. América y África también contribuyeron a las 
importaciones de Canarias, con Brasil y Estados Unidos como los principales proveedores en América, y Mauritania 
y Marruecos en África. 
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04. Información 
exclusiva 

Los últimos datos recogidos en el TACTIÓMETRO 2023 revelan la situación actual de la pyme en España y cuáles 
son sus preocupaciones principales, teniendo en cuenta las consecuencias derivadas de la nueva situación 
marcada por la alta inflación, el aumento de costos de materias primas o el precio de la energía, sumado a 
las consecuencias, todavía latentes, de la guerra de Ucrania. 

En base a los datos del citado documento realizado por TACTIO, las principales preocupaciones de las pymes 
a nivel nacional estarían lideradas por “La dificultad para encontrar talento cualificado” (49,40%) con casi la 
mitad de las empresas encuestadas afirmando tener esta preocupación. Le siguen el “Incremento en el precio 
de las materias primas”, con un 35,9% y los “costes de producción”, con 28,2%, muy cerca de las “Ventas” 
(27,9%). 

 

El incremento de los costes de materias primas, así como los costes de producción son una preocupación repetida 
del TACTIÓMETRO 2022, informe presentado el año pasado, al TACTIÓMETRO 2023.  

No obstante, resalta este año el hecho de que “Dificultad para encontrar personal cualificado” obtenga el 
primer lugar, con casi la mitad de los encuestados posicionándola como primera preocupación. 
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05. Fuentes empleadas 

Cifras PYME marzo 2023 

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 

Ministerio de Trabajo y Economía Social 

Instituto Nacional de Estadística. INE 2023. 

Batista-Canino, R.M.; Bolívar-Cruz, A.; Correa-Rodríguez, A.; GarcíaRodríguez, F.J.; Gil-Soto, E.; González-Pérez, 
A.; Gutiérrez-Taño, D.; Lemes-Hernández, A.; Medina-Brito, M. P.; Ruíz-Rosa, I; Sosa-Cabrera, S.; Verano-
Tacoronte, D. (2022). Informe PYME Canarias 2021-2022. Impacto económico de la crisis generada por la COVID-
19. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. 

Informe mensual de comercio exterior de Canarias 

Datos TACTIÓMETRO 2023 

 

 

 

https://industria.gob.es/es-es/estadisticas/Cifras_PYME/CifrasPYME-marzo2023.pdf
https://industria.gob.es/es-es/estadisticas/Paginas/estadisticas-informes.aspx
https://www.mites.gob.es/
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/categoria.htm?c=Estadistica_P&cid=1254735576550
https://oepyme.ulpgc.es/faedpyme-canarias-2021-22-impacto-economico-de-la-crisis-generada-por-la-covid-19/
https://oepyme.ulpgc.es/faedpyme-canarias-2021-22-impacto-economico-de-la-crisis-generada-por-la-covid-19/
https://oepyme.ulpgc.es/faedpyme-canarias-2021-22-impacto-economico-de-la-crisis-generada-por-la-covid-19/
https://oepyme.ulpgc.es/faedpyme-canarias-2021-22-impacto-economico-de-la-crisis-generada-por-la-covid-19/
https://www.icex.es/content/dam/es/icex/oficinas/103/documentos/2023/03/anexos/informecomercioexteriorcanariasenero2023.pdf
https://page.tactio.es/tactiometro-2023
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