
La digitalización y 
las redes sociales 
en España



El presente informe ofrece una visión actualizada sobre la penetración y el desarrollo de la
digitalización y las redes sociales en España desde las siguientes vertientes:

• Visión general de la digitalización

• Perfil de los usuarios en redes sociales

• Usabilidad de las redes sociales en el aspecto empresarial
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Fuente: Datos oficiales y extraídos de Statista, We Are Social S.L., y la Asociación Española de la Economía Digital (Adigital)



Tabla de contenidos

01. Visión general

• La digitalización de las Pymes españolas

• ¿Dónde ha crecido más la digitalización?

• Incremento de la digitalización medida como porcentaje del PIB

02. Usuarios en redes sociales

• Visión general del usuario de redes sociales en España

• Conectividad y plataformas

• Ranking de las redes sociales más usadas en España

• Usuarios de redes sociales en España, por comunidad autónoma

• Edad de los usuarios en redes sociales

• YouTube en España

• Instagram en España

• Facebook en España

• TikTok en España

03. Abandono o desuso de las redes sociales

• Redes sociales con mayor tasa de abandono

• Motivos de los usuarios de Internet para no registrarse en las redes sociales

• Edad de los internautas no usuarios de redes sociales

• Nivel de estudios de los internautas no usuarios de redes sociales en España

04. Usabilidad y dispositivos utilizados en redes sociales

• Ranking de redes sociales más utilizadas en España

• Dispositivos más utilizados por los internautas para acceder a las redes sociales

• Usos de las redes sociales por parte de los internautas

05. Redes sociales y empresas

• Empresas que usaron medios sociales en España, por tipo

• Empresas que usaron medios sociales en España, por comunidad autónoma

• Empresas usuarias de medios sociales, según tamaño

• Área de actividad de las empresas usuarias de LinkedIn en España

3



01. VISIÓN GENERAL
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La digitalización de las Pymes españolas

La digitalización se ha erigido como uno de los pilares clave de la recuperación económica de Europa y de España. El presupuesto de la Unión Europea

para el periodo 2021-2027 (NextGeneration EU) así lo reconoce, destacando la innovación y la digitalización como uno de los siete pilares para

recuperar y reforzar la economía europea en los próximos años.

Los presupuestos incluyen un programa para ampliar y mejorar la conectividad de los países europeos dotado con 21.000 millones de euros, así como un

programa de transformación digital dotado con 7.000 millones de euros.

Este Plan de Recuperación recoge un abanico de reformas y medidas muy amplio, y combina los estímulos a corto plazo con las reformas estructurales.

Se trata de un paso adelante en la estrategia digital española, que por fin cuenta con un instrumento único para hacer frente al reto de la digitalización.

¿Sabías que las empresas digitalizadas incrementan más de un 10% su productividad?

La digitalización ya no tiene vuelta atrás, es sinónimo de éxito y se estima que aumentará la productividad de las pymes entre un 15% y un 25%

hasta el 2025.
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La digitalización y las redes sociales de las pymes en España



Los ámbitos en los que ha habido un mayor aumento en digitalización, como consecuencia de un aumento del gasto operativo digital, o de un

incremento de la penetración y la adopción de canales digitales, son:

¿Dónde ha crecido más la digitalización? 
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Banca online Delivery de comida Teletrabajo Software



Incremento de la digitalización medida como porcentaje 
del PIB

En 2020, la economía digital alcanzó el 22% del PIB, tres puntos

porcentuales por encima del 18,7% de 2019.

Los confinamientos domiciliarios, las restricciones a la movilidad, el cierre

total o parcial de establecimientos y las limitaciones de horarios provocaron

en 2020 una profunda transformación de los hábitos de los ciudadanos a

nivel global, impulsando la digitalización en la forma de trabajar y de

consumir.
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02. USUARIOS EN REDES SOCIALES
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Visión general del usuario de redes sociales en España
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Los usuarios de las redes sociales principalmente buscan información y entretenimiento

51% mujeres

1 h y 53 min a navegar por las redes

40,7 millones de españoles (9 de cada 10) usan redes sociales 

49% hombres

Aumento del e-commerce en 1,4 millones de usuarios en el último año



Conectividad y plataformas
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38,4% de usuarios escucha música en plataformas de streaming

El e-commerce más usado “Amazon”

8 de cada 10 usuarios juegan a videojuegos a través de cualquier dispositivo

La web de noticias más popular para los españoles ha sido “El Mundo”



Ranking de las redes sociales más usadas en España
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Usuarios de redes sociales en España, por comunidad 
autónoma
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Melilla fue la comunidad autónoma con mayor volumen de usuarios de social media en España en 2022, con 72%, seguida de Ceuta e Islas

Baleares, ambas con valores superiores al 68%. Más de 4 puntos por encima de la media nacional.
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Edad de los usuarios en redes sociales
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Más de un 93% de los españoles con edades comprendidas entre los 16 y los 24 años utilizaban algún tipo de red social en 2021. Asimismo, la

segunda franja de edad con mayor número de usuarios era la de aquellos de entre 25 y 34, con un 85,8%.
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YouTube en España

40 millones de usuarios

49% son hombres

51% son mujeres

39% tiene entre 

32 y 45 años
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Instagram en España

22 millones de usuarios

49% son hombres

55% son mujeres

37% tiene entre 

25 y 40 años
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Facebook en España

20 millones de usuarios

50% tiene entre 

18 y 39 años
47% son hombres

53% son mujeres



TikTok en España
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15 millones de usuarios

39% son hombres

61% son mujeres

41% tiene entre 

18 y 24 años



03. Abandono o desuso de las redes sociales
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Redes sociales con mayor tasa de abandono
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La mayor tasa de abandono la tiene Facebook con un 17%. Por otro lado, Snapchat sigue perdiendo relevancia y usuarios a gran velocidad con

un 13% menos de sus usuarios

17%

13%

8%

8%

7%

7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Facebook

Snapchat

Telegram

Twitter

Pinterest

LinkedIn



Motivos de los usuarios de Internet para no registrarse en 
las redes sociales
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Entre los principales motivos manifestados por un 61% de internautas españoles manifestaron que no les resultaba interesante o divertido registrarte en las

redes sociales. En segundo lugar, un 49% de los usuarios figuran el miedo a tener algún problema relacionado con la privacidad de sus datos personales.
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Edad de los internautas no usuarios de redes sociales
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Contrariamente a lo que pudiera pensarse, en España no eran las personas de edad avanzada las más reacias a la utilización de las redes sociales,

sino aquellos internautas con edades comprendidas entre los 41 y los 55 años. Como ilustra esta estadística, un 36% de los usuarios comprendidos en

esta franja de edad no eran aún usuarios de ninguna plataforma social en 2021.
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Nivel de estudios de los internautas no usuarios de redes 
sociales
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Esta estadística presenta una distribución porcentual por nivel de estudios finalizados de los internautas que no eran usuarios de redes sociales en España

en 2022. El 54% de los internautas con estudios universitarios finalizados afirmó no ser usuario de redes sociales, mientras que el porcentaje entre

aquellos encuestados con niveles de estudios más básicos era de sólo un 8%.
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04. Usabilidad y dispositivos utilizados en redes sociales
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Ranking de redes sociales más utilizadas en España
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En 2022, WhatsApp fue la plataforma social en la cual los usuarios pasaban más tiempo, con una media de 95 minutos diarios. La aplicación de citas

Tinder ocupaba la segunda posición del ranking, con 93 minutos. El tercer puesto era para un clásico ya en ese tipo de rankings, Spotify, con 91 minutos.
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Dispositivos más utilizados por los internautas para 
acceder a las redes sociales
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En 2022, los smartphones continuaron siendo el dispositivo preferido de acceso a las redes sociales para el 97% de los usuarios, seguido del

ordenador de sobremesa, con un 93%. Sin embargo, el gran protagonista de 2021 y 2022 ha sido el televisor inteligente (smart TV), cuyo protagonismo

en el hogar sigue aumentando hasta el punto de que actualmente es el tercer canal de acceso a este tipo de servicios online.
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Usos de las redes sociales por parte de los internautas
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A pesar del amplio potencial de utilización de las redes sociales, un 77% de los españoles seguía utilizándolas en 2022 principalmente para

entretenerse. Por su parte, el uso de este tipo de plataformas con fines laborales se situaba en torno al 20%.
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05. Redes sociales y empresas

27



Empresas que usaron medios sociales en España, por tipo
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Esta estadística muestra una comparativa entre el porcentaje de empresas que utilizó medios sociales en España en el primer trimestre de los años

2019, 2020 2021, según tipo de medio. El porcentaje de firmas que hizo uso de redes sociales como Facebook o LinkedIn descendió en 2021 por debajo

del 90%. El patrón descendente se manifestó también en el porcentaje de empresas usuarias de microblogs.
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Empresas que usaron medios sociales en España, por 
comunidad autónoma
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Con un porcentaje de más del 70%, Cataluña y la Comunidad de Madrid fueron las dos autonomías con más pymes usuarias de medios sociales

en 2022. Asimismo, fueron las únicas que registraron valores por encima de la media nacional.

59, 21%

64%

69, 22%

76,96%

71,69%

67,26%

67,13%

66,63%

65,43%

65,39%

64,7%

64,6%

64,37%

63,12%

62,58%

62,09%

62,07%

61,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Cataluña

C. de Madrid

Media nacional

Islas Baleares

Rioja, La

Asturias

Canarias

Aragón

Castilla-La Mancha

C. Valenciana

Andalucía

País Vasco

Extremadura

Galicia

Castilla y León



Empresas usuarias de medios sociales, según tamaño
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Casi un 90% de compañías con una plantilla superior a los 249 empleados utilizaban algún tipo de medio social (ya sea de blogs, redes sociales u

otro tipo de herramientas) durante el primer trimestre de ese año, mientras que, en el caso de las empresas de menos de 50 empleados, el porcentaje

era inferior al 65%.
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Área de actividad de las empresas usuarias de LinkedIn
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Las empresas pertenecientes al sector manufacturero fueron las más proclives a la utilización de LinkedIn en España, con un 9,47% de usuarios,

seguidas de las firmas pertenecientes al sector de viajes y ocio y al de educación, que ocuparon el segundo y tercer lugar respectivamente
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