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O1.

En la encuesta que realizd6 TACTIO entre el 10 de
febrero y el 8 de marzo del presente afio, en torno
al 43% de las empresas afirmaban que
estabamos en ligera (35%) o fuerte (8%) recesion,
mientras que sobre un 45% consideraba que
estamos en situacion de estancamiento econémico.
Todo apuntaba a que ibamos a seguir una tendencia
a la incertidumbre, derivada de la era del riesgo y de
la inestabilidad (y también de oportunidades) que nos
ha tocado vivir.

Con lo que no contaba nadie es que, a la situacion
de incertidumbre y a la vision mas o menos pesimista
gue tenian las pymes sobre la situacion econdmica,
se iban a afadir los efectos del COVID-19.

Dos datos a este respecto, sobre la encuesta
realizada en todo el pais, entre el 20 de abril y el 1
de mayo. El 95,8% de los encuestados considera
gue estamos en una situacién de recesion (fuerte
82,9% vy ligera 12,9%). Y mientras que en la primera
oleada el 48,8% de los encuestados consideraba
gue estaba en una situacion de crecimiento en su
empresa (ligero 41,5%, fuerte 7,3%), hoy el 68,6%
quienes afirman estar en situacién de retroceso
en sus empresas (43,6% fuerte, 25% ligero).

Pero al margen de los datos de las encuestas, el
resultado de esta situacion va a ser, sin duda, la
mayor crisis que hayamos conocido a todos los
niveles, lo que cambiaréa el paradigma y las normas
gue veniamos siguiendo hasta nuestros dias, al
menos en el mundo pyme.

A pesar de que hay expertos que sostienen esta
teoria, se nos hace dificil imaginar que vayamos a
vivir una crisis en V, de modo que, tras el bache, se
vaya a producir un gran efecto rebote. El dia
después va a ser un dia perfectamente
desconocido.

Veremos lo que nos encontramos, cuandoquiera que
esto acabe. Indudablemente, aquellas empresas que
siempre han perdurado han sido las que han
cumplido dos requisitos: &gil capacidad de
adaptacion al cambio y gestion excelente.
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Introduccion

El desafio estratégico que tenian hace apenas unas
semanas todas las empresas, sin excepcion en
orden a su tamafio o sector, era asegurar su
capacidad de adaptarse a los cambios y a las
nuevas necesidades del cliente, sin saber siquiera
cuales iban a ser estos cambios. Esa necesidad sera
aln mayor para las empresas que logren sobrevivir
al escenario que resulte de la situacion actual.

El tejido empresarial espafiol es un tejido pyme y
micropyme. Y desde el conocimiento acumulado de
haber acompafiado en la gestion de sus cambios a
méas de 3.000 empresas espafiolas de estas
caracteristicas, podemos afirmar que, efectivamente,
sobreviviran con solvencia aquellas pymes que,
antes de desatarse la hecatombe provocada por el
COVID-19, ya estuvieran gestionadas de forma
excelente y que, por tanto, dispusieran de una
gran fortaleza financiera.

La encuesta y los datos

Para la primera oleada, entre el 10 de febrero y el 8
de marzo de 2020, TACTIO realizé la encuesta
online a través de la plataforma Google Forms entre
empresas con sede en Espafia y con las que
mantiene algun tipo de relacion.

La segunda oleada de encuestas se realizo entre
los dias 20 de abril y 1 de mayo.

El universo de la encuesta pues, estd compuesto
por 428 empresas: 411 empresas de entre 10y 249
personas empleadas y 17 grandes empresas.
Afinando un poco mas en la clasificacion de
empresas participantes, el 49,3% son empresas
que tienen entre 11y 25 personas empleadas, el
26,4% entre 26 y 50, el 15,9% entre 51 y 100, el
4,5% entre 101 y 249. También han respondido a la
encuesta algunas empresas de mas de 250
empleados, concretamente el 4%, aunque el andlisis
principal esta centrado en las pymes de entre 10 y
249 personas empleadas, en linea con la definicion
de pyme que hace Eurostat. No se tienen en cuenta
pues las micropymes y las empresas grandes.
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A los efectos de este estudio, la clasificacion de las
empresas en funcion del nimero de empleados es el
siguiente:

> Empresas Tipo 1 (11-25 personas)
> Empresas Tipo 2 (26-50 personas)
> Empresas Tipo 3 (51-100 personas)

> Empresas Tipo 4 (101-249 personas)

Si nos fijamos en los sectores principales de los que
forman parte las empresas participantes en la
encuesta, el 15,5% pertenecen a Comercio al por
mayor o al por menor, el 12,1% son del sector
Metal/Maquinaria, el 10,5% pertenecen a
Alimentacién/Bebidas/Tabaco, el 8,9% a
Construccion, el 6,1% a Ingenieria Mecanica y
Electronica y el 5,10% al Transporte.

Ademas de los datos recogidos en esta encuesta y
otra serie de fuentes de datos y analisis que citamos

en el apartado hibliografico, este informe se completa
con las demandas de las empresas que contrataron
los servicios de TACTIO a lo largo de 2019, de
acuerdo con la siguiente clasificacion (que
desarrollamos con mayor profundidad en el apartado
4 del informe):

1. Estrategiay viabilidad

2. Organizacion

3. Control de Gestién

4. Comprasy logistica

5. Costes

6. Comercial y marketing

7. Producciény operaciones
8. Legal

9. Personas

10. Otros

Mix empresas por n° de empleados
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Fuente: TACTIO
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Mix empresas por sector

Educacién

Transporte Maritimo / Puertos / Pesca /..

Energia
Automocion
Servicios de Salud

Servicios TIC

Servicios de Correos y de..

Silvicultura / Madera / Celulosa y Papel

Fabricacion de material de transporte

Agricultura / Plantaciones / Otros sectores.. |

Servicios Financieros / Servicios...

Medios de Comunicacion / Cultura / Graficos
Textiles / Vestido / Cuero / Calzado
Hosteleria / Restauracion / Turismo

Industrias Quimicas

Logistica

Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Construccion

Alimentacioén / Bebidas / Tabaco
Otros

Metal / Maquinaria

Comercio

o
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Fuente: TACTIO
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O2. Radiografia de la
empresa en Espana

02.A. Somos pyme

Segun el Ministerio de Industria, Comercio y de Espafia), la Comunidad de Madrid era la segunda
Turismo, en Espafa contdbamos en febrero de 2020 (16,13%), Andalucia la tercera (15,27%), y la
con mas de 2,88 millones de empresas: el 54,4% Comunidad Valenciana la cuarta (10,69%).

empresas sin asalariados, el 39,2% de entre 1y 9
asalariados, y solo el 0,17% de 250 o mas

asalariados (no llegan a ser 5.000 las grandes En cuanto a la distribucion de las grandes empresas,
empresas en todo el pais). De modo que el 99,83% Madrid, Navarra, Euskadi Catalunya eran las cuatro
del tejido empresarial espafiol es micropyme y Autonomias que lideraban el ranking.
pyme.

Desconocemos al detalle la evolucion de estos datos
Segun los datos del Directorio Central de Empresas a lo largo de 2019. La actualizacion del DIRCE se
(DIRCE), actualizados en marzo de 2019, cuatro viene produciendo en el mes de marzo de cada
Comunidades Auténomas agrupaban mas del 60% ejercicio, aunque este afio, a la fecha del cierre de
de la pyme y micropyme de Espafia. Catalufia este informe, el Ministerio no ha llevado la
ocupaba la primera posicion (con el 18,52% del total mencionada actualizacion.

Agrario
Tasa de variacién 9,84%

%
Mensual Anual

Sectores Empresas

Industria
6,11%

Agrario 284.752 -1,68 -1,62 =
onstruccion
10,97%
Industria 176.708 0,26 -1,15
Construcciéon 317.625 0,69 1,50
Servicios 2.115.334 0,40 0,54
Servicios
Total 2.894.419 021 0,33 13088
Empresas

Fuente: Ministerio de Industria
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Girando el foco hacia la evolucion del nimero de
empresas espafiolas en la Ultima década (2009-
2018) segun su tamafio, comprobaremos que crecio
sensible y progresivamente el ndmero de
empresas con mas asalariados. En 2009 las
empresas con mas de 5.000 asalariados eran 111y
hoy son 119; las de entre 1.000 y 4.999 asalariados
eran 678 y hoy son 750; las de entre 500 y 999
empleados eran 952 y hoy son 1.044; y las de entre
200y 499 empleados eran 3.374 y hoy son 3.925.

También en esa década creci6 el numero de
microempresas sin asalariados, casi 80.000
empresas mas. Mientras que la mayor destruccién
de empresas se dio entre las micropymes con
asalariados, que contaron 60.000 bajas; también
entre las pequefias, con 31.000 bajas; y entre las

medianas, las que tienen entre 50 y 199
trabajadores, que han pasado de ser 22.747 en
2009, a las 20.149 que habia en 2018.

Hoy, mas alla de las cambiantes previsiones de
crecimiento, ninglin organismo se atreve a vaticinar
cuantas empresas caeran debido a la crisis de
incierto final en la que estamos sumidos. En todo
caso, y debido a sus propias caracteristicas y el peso
relativo de sus estructuras, damos por descontado
gue serd la pequefia y mediana empresa la que
mas sufra los efectos de la crisis y, dentro de la
pyme, particularmente la mas pequefia (como
veremos en el apartado tercero de este informe, por
ejemplo, a medida que crece el tamafio de la
empresa, decrece la percepcion de fuerte retroceso
en la misma).

[ Numero de empresas s ariacion anual %
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- 3.350.000
- 3.300.000
- 3.250.000
- 3.200.000
3.150.000
3.100.000
- 3.050.000
- 3.000.000
- 2.950.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: INE, DIRCE 2008-2018
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02.B. La Innovacion y el Talento

Para completar la descripcion de la situacion del
tejido pyme de nuestro pais, y antes de entrar en los
datos de la encuesta realizada para elaborar este
informe, Incluimos en un mismo (y breve) apartado
datos procedentes de diferentes estudios sobre
I+D+i y sobre varios indicadores sobre el talento, ya
que la innovacion y el talento son dos de los
conceptos mas ligados a la prosperidad de
nuestras sociedades. Se trata de datos de
organismos oficiales o de entidades de gran
prestigio, que, bien relacionados con otros datos de
este informe, orientaran algunas de las conclusiones
de este informe.

Entrando en materia, segun los datos del ya
mencionado DIRCE, el gasto interno en I+D es del
1,2% sobre el Producto Interior Bruto y el personal
en equivalencia a jornada completa en [+D en
nuestro pais es del 11,4%. Dos datos generales que
estan muy por debajo de la media de la Union
Europea para indicadores similares.

En este sentido, hay otras fuentes de datos
relacionados con la innovacion y el 1+D, que nos
permiten obtener una vision con perspectiva
comparada. Asi, el Regional Innovation Scoreboard
(RII) elaborado por la Comision Europea, es un
ranking que mide 27 variables en 238 regiones.
Variables, como, por ejemplo, el porcentaje de la
poblacion con estudios superiores, la inversion
privada en I+D, la inversién publica en I+D, la
colaboracion entre pymes, el porcentaje de pymes
innovadoras, etc.

TACTIO

Observando el mapa europeo que mostramos en la
pagina 9, se aprecia con claridad la brecha que
existe en los Pirineos (y en los Alpes), colocando
a nuestro pais, a nivel general, en una posicién
muy modesta en esta materia. Mas aln,
analizando los datos a nivel regional, nos
encontramos con que Euskadi, es la region mas
destacada en Espafia. Sin embargo, y aunque su
RRI ha crecido 8.8 puntos entre el 2011 y 2019,
Euskadi se encuentra en la posicion 132, sobre el
total de 238 regiones que se analizan en el estudio.

Las cuatro siguientes regiones espafiolas mas
destacadas en el ranking son Catalunya (posicién
140), Navarra (145), Madrid (149) y Comunidad
Valenciana (157). En el vagon de cola de Europa,
tenemos a las ciudades autonomas de Ceuta (234) y
Melilla (223), a Extremadura (218) y a Castilla-La
Mancha (217).

Dentro de este informe de la Comision Europea, se
contemplan variables de innovacion tecnolégica vy,
como se ha sefialado también, variables de
innovacién no tecnoldgica. En este sentido, cobra
especial interés resaltar aqui lo que algunos han
dado en llamar “el recurso olvidado de la calidad de
la direccion” (Huerta y Salas, 2017). Cuando el
discurso oficial tiende a relacionar un mayor tamafio
de la empresa, con una mayor productividad de la
misma, conviene sefalar los lucros cesantes
derivados del déficit de gestion en buena parte
de nuestras empresas. De tal modo que la
productividad no dependeria estrictamente de la falta
de dimension de nuestras empresas, sino que habria
que considerar la importancia de otros factores
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Pasamos de la innovacion al talento. El indice de
Talento elaborado y difundido por el tandem formado
por COTEC e IVIE, mide la capacidad de atraccion
y retencién de las diferentes regiones espaiiolas,
siguiendo la metodologia del Global Talent
Competitiveness Index de la escuela de negocios
INSEAD.

Ademas de las razones ya sefaladas al principio de
este apartado, destacamos este informe dado que
nos aportard pistas en torno al por qué de

determinadas demandas de servicios de consultoria
en algunas de las Autonomias de Espafia a lo largo
del afio 2019, teniendo en cuenta que la dificultad
para contratar es una preocupaciéon importante
para las empresas encuestadas (antes de la crisis
originada por el COVID-19, era la tercera
preocupacion; en medio de la crisis, se trata de la
segunda preocupacion). Este hecho, traducido a la
cuestion que nos ocupa, podria entenderse como
una preocupacion por la falta de acceso a mano de
obra cualificada.

indice de Talento: Ranking Global por CC. AA. 2017

(posicién)

Madrid, Comunidad de
Mavarra, Comunidad Foral de
Catalufia

Pais Vasco

Espaiia

Asturias, Principado de
Aragdn

Riaja, La

Cantabria

Castilla y Ledn
Comunital Valenciana
Balears, llles

Galicia

Andalucia
Extrermadura

Murcia, Regidn de
Castilla-La Mancha

Canarias

£30

ad 100

Fuente: COTEC
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Concretamente, este indice se construye mediante la
evaluacion de los datos que se obtienen de acuerdo
con seis pilares:

> Facilitar. Comunidades que crean un
entorno propicio (regulatorio, de mercado,
de negocios y trabajo) para atraer y retener
talento.

> Atraer. Grado de apertura (factores de
produccién extranjeros) de la regién hacia el
talento.

>  Crecer. Oportunidades que facilita la regiéon
para el aprovechamiento del talento desde
la educacion formal, la formacion continua y
el acceso a oportunidades de crecimiento.

> Retener. Regiones que ofrecen incentivos
para optar vitalmente por un territorio, mas
alla de lo profesional.

> Capacidades y Vocaciones Técnicas.
Grados de cualificacion y empleabilidad que
requieren las regiones para implementar el
talento.

TACTIO

> Conocimiento. Indicadores de cualificacién
(de nivel superior e impacto del talento)
desde diferentes perspectivas.

Como se puede observar en el grafico de la pagina
anterior, Madrid, Navarra, Catalunyay Pais Vasco
estan por encima de la media espafiola, ocupando
las cuatro primeras posiciones, de la misma forma
que ya las ocupaban en el RIl elaborado por la
Comision Europea citado anteriormente.

Canarias, Castilla La Mancha, Murcia y Extremadura
son las cuatro regiones peor situadas, entre 13y 18
puntos por debajo de la media para Espafia.

En todo caso, merece la pena analizar mas en
detalle, y zona a zona, este informe sobre el
talento, dado que las fortalezas y debilidades de
cada autonomia son diferentes. Por ejemplo,
Andalucia, que esta en la zona baja del ranking,
destaca en el segundo pilar del indice (atraccién de
talento), mientras que Euskadi, que esta en la zona
alta el ranking, tiene uno de sus puntos débiles en
ese mismo segundo pilar.

12
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03. Realidady

perspectivas

03.A. Situacion y ranking de

preocupaciones

Una semana antes de la alarma generada en
nuestro pais por el COVID-19, solo un 13,4% de las
empresas encuestadas consideraban que
viviamos una situacion de recuperacion
econdmica (12,9% ligera y 0,5% fuerte). Este
porcentaje era el doble en el TACTIOMETR02019,
entonces el 29,8% de las empresas pensaban que
viviamos una ligera o fuerte recuperacion.

El Gnico dato que apenas habia variado de 2019 a
2020 (primera oleada TACTIOMETR02020) era el
porcentaje de quienes consideran que la situacion es
de estancamiento: un 43,7% este afio, un 40% el
pasado ejercicio. Existia ya en febrero marzo de
este afilo una negativa percepciéon que el
empresariado pyme tenia sobre la situacion
econdmica, ya antes de decretarse el estado de
alarma. Entonces, el 43% de los encuestados
consideraban que viviamos una situacion de
fuerte (8,7%) o ligera (34,3%) recesion. Un
porcentaje 13 puntos mayor que el que arrojaron los
datos de hace un afio, cuando un 30% afirmaba que
estabamos en recesion.

En la segunda oleada de encuestas para construir el
TACTIOMETRO2020, llevada a cabo durante el mes
de abril, el 95,8% considera que estamos en una
situacion derecesion (fuerte 82,9%y ligera 12,9%).
En estas circunstancias, apenas el 2,9% considera
que vivimos una situaciébn de estancamiento.
Ninguna empresa ha afirmado que la situacion es de
recuperacion.

TACTIO

El dato sobre la percepcion general de la economia,
contrasta con el de la percepcion que los mismos
encuestados tenian sobre la marcha de sus propias
empresas, también en esta segunda oleada de
encuestas. En la primera oleada, el 27,9%
consideraba que la situacién de su empresa era de
estancamiento, y el 48,8% de los encuestados
considerabaque estaba en una situacion de ligero
(41,5%) o fuerte (7,3%) crecimiento. En esta
segunda oleada, el porcentaje de quienes afirman
estar en una situacion de crecimiento apenas
alcanza el 5% (4,3% ligero, 0,7% fuerte). Un 26,4%
afirma estar estancado, mientras que quienes
afirman estar en situacién de retroceso en sus
empresas son el 68,6% (43,6% fuerte, 25% ligero).

Merece la pena analizar el dato mas negativo en
funcion de la tipologia de empresas estipulada para
este estudio, ya que a medida que crece el tamafio
de la empresa, decrece la percepcion de fuerte
retroceso: para las empresas Tipo 1 ese porcentaje
es del 48,3%; en el Tipo 2 el porcentaje es del 42,9%;
en el Tipo 3 es del 37,5%; mientras que en el Tipo 4
el porcentaje es del 30,8%.

“¢Cual diria que es su principal
elemento de preocupacion?”

Para responder a esta pregunta, las empresas
encuestadas tenian que elegir de entre una bateria
de trece posibles preocupaciones.

13
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PRINCIPALES PREOCUPACIONES - 22 oleada

> Dificultad en el cobro 49,3% +4
> Dificultad para contratar 12,9% +1
> Falta de financiacion 10,7% +5
> Costes de produccion 7,9% -2
> Organizacion interna 4,3% -1
> Internacionalizacion de la empresa 3,6% +1
> Dificultad para innovar 2,1% +4
> Competencia 2,1% -7

> Baja cualificacion del personal actual 1,4% =

> Incremento de precio de materias primas 1,4% -4
> Control 0,7% +1
> Transformacion digital 0,7% -2
> Logistica 0% -1

PRINCIPALES PREOCUPACIONES - 12 oleada

> Competencia 26,9% =

> Costes de produccién 13,3% +1
> Dificultad para contratar 12,4% -1
> Organizacion interna 8,6% +2
> Dificultad en el cobro 7,9% -1
> Incremento de precio de materias primas 7% -2
> Internacionalizacion de la empresa 5,1% +5
> Falta de financiacion 4,9 % -1
> Baja cualificacién del personal actual 4% +2
> Transformacion digital 3,3% -2
> Dificultad parainnovar 2,8% -3
> Logistica 2,1% +1
> Control 1,6% -1

TACTIO 14
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Principales preocupaciones tras la crisis del Covid-19
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Sobre los datos recogidos unos dias antes de que
estallara la crisis originada por el COVID-19. vemos
que la “Competencia” seguia siendo la principal
preocupacion con relacién a la empresa de los
encuestados, incrementando el porcentaje que ya
obtuvo esta misma respuesta en
TACTIOMETRO2019.

Es curioso que fuera esta la primera preocupacion (y
con mucha diferencia sobre la segunda), al tiempo
gue la percepcion sobre la situacion econémica que
los mismos encuestados tenian era
mayoritariamente negativa. En una situacion de
recesion, las preocupaciones deberian ser mas bien
otras.

En este sentido, tampoco que tiene légica que, si la
situacion econémica era percibida como negativa, la
preocupacion sobre la “Falta de financiaciéon”
descienda con relacién a 2019. En febrero-marzo de
este afio esta era una preocupacion para el 4,9% de
los entrevistados, mientras que en 2019, con una
percepcion de la situacion econdmica bastante
mejor, lo era para el 7,5% de las empresas.

TACTIO

Segun los datos recogidos para elaborar este
TACTIOMETRO2020, la segunda gran preocupacion

de las empresas encuestadas eran los “Costes de
produccién”, con un porcentaje similar al obtenido en
2019, 13.3%.

Y la tercera gran preocupacion que decian tenian las
empresas semanas antes de la crisis del COVID-19,
era la “Dificultad para contratar”, también con un
porcentaje similar al obtenido en 2019, 12,4%.

Si analizamos los datos por tipologia de empresas,
la “Competencia” es la primera preocupacion en las
cuatro tipologias de empresa que analizamos. Y la
segunda preocupacion, los “Costes de produccion”,
ocupa también la segunda posicién en las empresas
Tipo 2 y Tipo 3. Y la “Dificultad para contratar”, que
ocupa la tercera posicion general, también es la
tercera preocupacion en las empresas Tipo 3y y la
segunda en las de Tipo 1. Sin embargo, no esta en
el podio de las otras dos tipologias de empresa que
analizamos.
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Como cabia esperar, esta situacion salta por los
aires en la segunda oleada de encuestas que
hemos realizado para este TACTIOMETR0O2020.

La “Dificultad en el cobro” se convierte en la
primera gran preocupacion para las pymes,
alcanzando a casi la mitad de las empresas
encuestadas. Ademas, es la principal preocupacion
en todas las tipologias de empresas en funcion
de su tamafio.

Uno de los problemas que ya se percibian en la pyme
antes de la crisis, la “Dificultad para contratar”,
escala un puesto y se coloca como segunda
preocupacion de las pymes, aunque a gran
distancia de la primera. También es la segunda
preocupacion en todos los tipos de empresas en
funcion del tamarfio.

La “Falta de financiacion” es la tercera
preocupacion de las pymes, especialmente entre
las empresas mas pequefias. Esta preocupacion
ocupa claramente esa tercera posicion en las
empresas Tipo 1 y Tipo 2; sin embargo, es una
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preocupacion no tan destacada en las empresas
Tipo 3y Tipo 4, donde la “Organizacion interna” o los
“Costes de produccion” importan mas.

Es una buena noticia que la “Internacionalizacion de
la empresa” y la “Dificultad para innovar” escalen
posiciones, aunque sea de forma modesta. La
exportacion y la innovacion son dos de los
grandes retos para la pyme de nuestro pais,
especialmente paralano industrial.

Sin embargo, la mala noticia es que otro de
nuestros grandes retos colectivos, la
“Transformacion digital” baja mas posiciones en
el ranking de preocupaciones parala pyme, siendo
la pendltima cuestion que les preocupa a las
empresas encuestadas.
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03.B. Aprovechamiento de la capacidad

Interna

Capacidad de aprovechamiento de las empresas

25,00%
20,71%
20,00% 17,86% 18,57%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Menos del 30-50% 60-70%
30%

70-80% 80-90% 100%

21,43%

13,57%

7,14%

0,71%

Mas del 100%

Fuente: TACTIO

Antes de la pandemia que vivimos, el 57,7% de
las empresas encuestadas confesaba estar entre
un 60 y un 80% de aprovechamiento de su
capacidad interna (en TACTIOMETRO2019 este
dato era casi cinco puntos superior, alcanzando el
63,04%).

Ya entonces, se trataba de un dato preocupante, a
nivel general. Entrando en detalles, un 29% de las
empresas estaba entre un 60 y un 70% de
aprovechamiento. Casi el 30% de las empresas
encuestadas estaba entre un 70 y un 80% de
aprovechamiento. Y el porcentaje de empresas que
estaban entre un 80% y un 90% es del 24,5%.
Solamente un 14,5% de las empresas encuestadas
estan entre un 90% y un 100% de aprovechamiento
de su capacidad interna, y las que dicen estar por
encima dl 100% representan Unicamente un 3,3%.

En la segunda oleada de este
TACTIOMETR02020, la situacién sufre un vuelco,
como consecuencia de la parada general del
conjunto de las actividades econémicas del pais.

TACTIO

Asi pues, cerca de la mitad de las empresas se
encuentran  por debajo del 50% de
aprovechamiento de su capacidad interna. Solo el
8% se encuentran al 100% o mas de su capacidad
interna, mientras que un 35% esté entre un 70 y un
90% de aprovechamiento.

En este terreno, si antes de la crisis originada por el
COVID-19, las dos conclusiones generales ya
eran delicadas, ahora son dramaticas:

> El nivel de aprovechamiento de la
capacidad de las pymes espafiolas tiene
muchisimo margen de mejora (preocupa
la organizacion interna)

> La falta aprovechamiento de la
capacidad (productiva) interna en la
pyme no esta relacionada con su
tamafio.
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03.C. Crecimiento y politica comercial

En la segunda oleada de encuestas para elaborar
este informe, no hemos actualizado los datos sobre
previsiones de crecimiento y politica comercial. Se
reproduce el analisis llevado a cabo a partir de los
datos de la primera oleada (febrero-marzo)

El 60% de las empresas encuestadas contaba con
un plan definido para crecer e incrementar su cifra de
negocio y se hallaban ejecutandolo en el momento
de realizacion de la encuesta. Y un 23,4% no
disponia del mismo, pero es una idea que tenian en
prevision realizarlo. Un 7,2% decia que queria
crecer, pero sin disponer de un plan trazado. Por el
contrario, 9,3% de las empresas no tenian plan de
crecimiento, porque manifiestan que se quieren
quedar como estan, sin crecer.

Si vamos al detalle, en funcién de la tipologia de
empresas, nos encontramos diferencias

significativas en este terreno, en funcion del
tamafio de la empresa encuestada.

En las empresas de Tipo 1, quienes disponian de un
plan de crecimiento en ejecucion son 5 de cada 10
empresas; en las de Tipo 2 son 6,3 de cada 10; en
las de Tipo 3 son 7,1 de cada 10 y en las de Tipo 4
son 9,5 de cada 10. La conclusién es clara: a mayor
tamafio, mayor existencia de planes de
crecimiento en ejecucion.

Asimismo, 1,3 de cada 10 empresas de Tipo 1
decian que no querian crecer; mientras que esa tasa
de respuesta era mucho menor en las de Tipo 2 y
Tipo 3, e inexistente en las empresas de Tipo 4.
Estos datos refuerzan la conclusion apuntada en el
parrafo anterior.

¢En Espafa, vendemos o0 nos compran?

Red Cial Retrib Variable + 50%

Red Cial Retrib fija

Vendemos

Vendemos a distribuidores

Nos compran

0,00% 20,00%

40,00% 60,00% 80,00%  100,00% 120,00%

mDel1la25 mDe26a50 =Deb5lal00 mEntre 101y249 mEntre 101y 250 = Mas de 250

Fuente: TACTIO
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Tipos de politica comercial

Las empresas encuestadas antes del COVID-19
también respondieron a una pregunta sobre si
disponian o no de red comercial propia, sobre el
modelo de retribucion de esta red (fija o variable), y
sobre si venden a través de distribuidores externos o
por sus propios medios.

Asi, el 57% de las empresas encuestadas
confirmaba disponer de una red comercial
propia: un 46,5% mantenia esa red con una
retribucion fija en su mayor parte, mientras que solo
un 10,5% incentivaba econémicamente mas esa
red propia, al suponer la retribucion variable mas del
50% de su salario fijo.

El 22,9% de los encuestados afirmaban ser ellos
directamente quienes venden y, se entiende por
tanto, que no disponian de red comercial. Un 12,1%
afirmaba no vender, sino que son empresas a las que
les compraban su producto o servicio. Y un 7,9%
afirmaba vender a través de distribuidores.
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Si entramos en las diferentes tipologias, la cuestion
va por barrios.

Otra idea que se obtiene de los resultados es que, a
mayor tamafio de la empresa, mayor es la
proporcién de respuestas que indican que tenian
red comercial con la mayor parte de su
retribucion fija: 7 de cada 10 en las de Tipo 4, 6 de
cada 10 enlas de Tipo 3, 5 de cada 10 en las de Tipo
2y 3,6 de cada 10 en las de Tipo 1.

En las empresas de Tipo 1, 3 de cada 10
empresarios respondieron diciendo “vendo yo”, una
proporcion que dobla a las de Tipo 2y Tipo 3,y que
cuadriplica a las de Tipo 4. Asi pues, en las
empresas de menor tamafio, el empresario
asumia en mayor medida la tarea de vender.

No hacen falta sesudos analisis para concluir que,
también en este terreno, los datos obtenidos en la
primera oleada del TACTIOMETR02020 habran
saltado por los aires.
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03.D. Evolucién de las ventas

Tampoco se ha preguntado en la segunda oleada por
esta cuestion, dado que son datos que afectan al
ejercicio 2019. De modo que se reproducen
integramente los datos obtenidos en las encuestas
de febrero-marzo.

Con relacion al ejercicio anterior, el 22,8% de las
empresas encuestadas afirman que las ventas en el
mercado interior se estancaron (en
TACTIOMETRO2019 ese porcentaje fue del 14,6%).
El 21,8% dice que bajaron (ese porcentaje fue del
24,1% en 2019).

El 55,4% de las empresas encuestadas declaran
haber crecido en ventas en el mercado interior con
relacion al ejercicio anterior (2019: 60,46%). Aqui
esta la distribucion de las empresas en funcion del
mayor 0 menor crecimiento:

> Creci6 entre el 5y el 10% el 31% de los
casos;

>  Crecieron entre un 11y un 20% el 16,7%
de las empresas;

> El 1,9% crecio entre 21 y un 30% con
relacion al ejercicio anterior;

> Crecieron mas de un 30% el 5,9% de las
empresas encuestadas

Asi pues, crecio un 55,4%, frente a un 44,6% que
decrecio o se estanco.

TACTIO

Las ventas en el mercado exterior
evolucionan peor que en el interior.

El 84% de las empresas encuestadas afirman que
venden en el mercado exterior. Las ventas
exportadoras en 2018 no crecieron tanto como las
ventas en el interior. En concreto, las empresas
exportadoras que crecieron en ventas con relacion al
ejercicio anterior fue el 28% (en
TACTIOMETRO2019 ese porcentaje fue del 39,8%).
El crecimiento se dio de la siguiente forma:

> Entre un 5y un 10% el 15,1% de las
empresas;

> Entre un 11 y un 20% el 5,6% de las
empresas;

> Entre un 21y un 30% crecio el 3,6% de
las empresas;

> Crecié mas de un 30% el 3,6% de las
empresas.

Para el 52,2% de las empresas encuestadas que
exportan, sus ventas en el exterior se estancaron con
relacion al ejercicio anterior (en el estudio del 2019
ese porcentaje fue del 42,11%). Y para el 19,8% las
ventas en el exterior cayeron en comparacion con
2019 (18% en el estudio del 2019).

De modo que las ventas en el exterior crecieron
solo para el 28% de las empresas, mientras que
se estancaron o descendieron para el 72%.
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03.E. Previsiones
personas

En la segunda oleada si hemos preguntado por las
previsiones de contratacion de personas para lo que
queda de ejercicio 2020, dado que puede resultar un
termdémetro interesante de la rapidez o lentitud con la
que nos recuperaremos de la gran crisis que vivimos.

En las encuestas realizadas en marzo-abril, antes de
la crisis, el 50,4% de las empresas encuestadas no
tenia previsiones de contratacion para este ejercicio
2020, mientras que el 40,1% de las empresas si
tenia previsto contratar personas.

Por tipologias, 6 de cada 10 empresas de Tipo 1 no
tenian prevision de contratar este afio. Esa
proporcion disminuye a la vez que aumenta el
tamafio de la empresa; 4 de cada 10 de Tipo 2 tenia
esa prevision; 3 de cada 10 de Tipo 3y 2,5 de cada
10 de tipo 4. Asi pues, a menor tamafio, menor
prevision de contratacion.

En cuanto a las empresas que tenian previsto
prescindir de personas en este 2020, el porcentaje
era del 9,5%, no habiendo grandes diferencias en
funcién de la tipologia de empresa.

En todo caso, y como es légico, los datos han sufrido
un vuelco en la segunda oleada de este
TACTIOMETR0O2020.

Mientras que antes de la crisis la mitad de las
empresas tenian previsto quedarse como
estaban en materia de contratacién, ese
porcentaje ha bajado al 37,4%.

Si antes de la crisis, en torno al 40% de las
empresas tenian prevision de contratacion de
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contratacion de

personas, ese porcentaje ha caido al 3,8%, de
acuerdo a la siguiente distribucion:

> Entre 1y 5 personas el 1,2% (32,8% pre-
crisis)

> Entre 6 y 10 personas el 1,4 (2,6% pre-
crisis);

> Mas de 10 personas el 1,4 (4,7% pre-
crisis).

Tanto o méas impactante que los sefialados, son los
datos sobre las previsiones de prescindir de
personas. Si el 9,5% de las empresas encuestadas
antes de la crisis, contemplaban prescindir de
personas, ese porcentaje casi se quintuplica,
situdndose en 45,3%, de acuerdo a la siguiente
distribucion:

> El 29,5% prevé prescindir de entre 1y 5
personas (8,2% pre-crisis);

> El 9,3% de entre 6 y 10 personas (0,7%
pre crisis);

> El 6,5% de més de 10 personas (0,7% pre
crisis).

Si profundizamos en el andlisis de los datos, en
funcion de las tipologias de empresa, en funcion de
su tamafio, nos encontramos con que a mayor
tamafio de empresa, menor prevision de
guedarse quietos en esta materia. Asi, la mitad de
las empresas de Tipo 1 dicen que permaneceran
igual; un tercio de las empresas de Tipo 2 afirma tal
cosa; un cuarto de las empresas de Tipo 3; y apenas
1 de cada 10 empresas de Tipo 4 prevé quedarse
como estaban en cuanto a personas.

21



TACTIOMETRO 2020

22 oleada: mayo

03.F. M&A: fusiones y adquisiciones

Hay una tendencia a ligar el tamafio de las empresas
con su productividad, en funcion de la cual, a mayor
tamafo de una empresa mayor es su productividad.

Es cierto que el tamafio medio de las empresas en
Espafia no es de los méas grandes de Europa, apenas
disponemos de 5.000 grandes empresas en el pais.
Independientemente de esta realidad, y también al
margen de que hay otros elementos que influyen en
la productividad de las empresas (como por ejemplo,
la profesionalidad en la gestion), en las dos oleadas
de la encuesta que hemos desarrollado para
construir este TACTIOMETR02020, hemos querido
palpar el ambiente en la pyme con respecto a interés
en llevar a cabo alguna operacion de fusién y
adquisicion, asi como sobre la posibilidad de dar
entrada a Fondos de Inversion en el accionariado de
esta tipologia de empresas.

Antes de la crisis originada por el COVID-19, un
30,4% de las empresas encuestadas esta
pensando en alguna operacion de fusion o
adquisicion. En la segunda oleada, este

porcentaje decrece ligeramente, situandose en el
26,4%.

Tanto en la primera, como en la segunda oleada de
encuestas, si analizamos las empresas en funcion de
su tamafio e interés por este tipo de operaciones, se
podria decir que a méas tamafo de la empresa,
mayor interés por operaciones de fusion o
adquisicion. Asi, en las empresas Tipo 1, que
suponen practicamente la mitad de las encuestadas,
y en las empresas Tipo 2, no llega a 3 de cada 10 las
empresas interesadas en estas operaciones.
Mientras que en las empresas Tipo 3 son 3,2 de cada
10y en las Tipo 4 son 4,1 de cada 10.

Aunque no se han tenido en cuenta en el resto de
cuestiones planteadas en este
TACTIOMETR02020, también cabe sefialar que
méas de la mitad de las empresas de méas 250
personas empleadas, estd interesada en
operaciones de M&A. Un dato que apuntala la tesis
planteada en el parrafo anterior.

¢ Esta pensando Ud. en alguna operacion de fusion o adquisicion
de otra empresa o en la venta de alguna de las que Ud. tiene?
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Fuente: TACTIO
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De la pregunta del grafico anterior, no se puede
inferir si el deseo de realizar una operacion de fusiéon
y adquisicion esta relacionado con la situacion de
solvencia econdémica o financiera, pero si se puede
concluir que a medida que las empresas van
ganando tamafio, contemplan més alternativas para
su desarrollo, diferentes a la de un crecimiento
interno.

¢Ha perdido la pyme el miedo a los
Fondos de Inversion?

Desde luego, si no lo ha perdido, no parece que haya
panico en la pyme a que un Fondo de Inversion entre
a formar parte de su accionariado en alguna de sus
variantes. Y esto se infiere de las respuestas a la
encuesta que se ha hecho antes y después del virus.

Asi, antes de la crisis, el 46% de las empresas
encuestadas estaria dispuesta a dar entrada a un
fondo, bien fuera en minoria (12,9%), en mayoria

22 oleada: mayo

(7,7%) o para hacerse cargo de la totalidad de su
accionariado (25,4%). El 54% no estaba dispuesta a
tal circunstancia.

En la segunda oleada, ya en medio de la crisis, el
porcentaje de las empresas dispuestas a esta
entrada se sitla en el 41,4%, mientras que las
empresas que se oponen representan el 58,6%.

Analizando por tamafios, los datos no varian entre la
primera y la segunda oleada. Vemos que las
empresas grandes que han respondido al
cuestionario son las mas reacias a dar entrada a
un fondo. Por el contrario, las empresas de menor
tamafio, las de Tipo 1, son las que menos se
oponen: algo méas de la mitad estarian dispuestas a
dar entrada a un fondo.

En las empresas Tipo 2, Tipo 3 y Tipo 4 apenas se
perciben diferencias a este respecto: casi 6 de cada
10 se oponen a la entrada de un fondo.

¢ Estaria dispuesto a que un Fondo de Inversion adquiriese la
totalidad o parte de las acciones de su empresa?

70,00%
B 58,57%
60,00%
50,00%
40,00%
BNo
30,00% =-2571%
.  Si, la totalidad
20,00%
| 7,14% 8,57%
10,00% i ° \
0,00% e ——
No Si, latotalidad  Si, una parte  Si, una parte
mayoritaria de  minoritaria de
la propiedad las propiedad

Fuente: TACTIO
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De las respuestas a esta pregunta, podemos
entender que las empresas de menor tamafio son
mas partidarias de contar con un inversor externo
como compafiero de viaje buscando, probablemente,
una entrada de liquidez o un menor riesgo
patrimonial.
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Sin embargo, el hecho de que mas de la mitad de las
empresas que han respondido a la encuesta no
estén dispuestas a aceptar a un fondo de inversién
como socio, podria deberse a un desconocimiento
sobre el papel que este tipo de inversores juega en
el desarrollo de las empresas.
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04. Demandas de la
pyme en Espana

TACTIO es una consultora de estrategia para
pequefia y mediana empresa que opera en toda
Espafiay es lider en su sector de actividad. El Gltimo
informe TOP-50 que elabora el Circulo de
Empresarios, situ6 a TACTIO como la empresa
mediana numero 22 del pais, siendo la Unica
consultora de gestion presente en el ranking.

TACTIO ha desarrollado desde 2007 proyectos de
diferente indole en méas de 3.000 empresas de la
mayor parte de los sectores de actividad existentes
en el pais.

A los efectos del presente estudio, hemos agrupado
todos los proyectos que desarrollamos en diez
grandes areas: Estrategia y Viabilidad, Organizacion,
Control de Gestién, Compras y Logistica, Costes,
Comercial y Marketing, Produccién y Operaciones,
Legal, Personas y, finalmente, Otros.

En 2019 desde TACTIO se llevaron a cabo 1.858
proyectos en el conjunto de Espafia (frente a los
1.296 de 2018) .

El 40,8% de los proyectos desarrollados fueron
de Organizacion, donde se abordan apartados
como la definicion de Tareas y Funciones, Comité de
Direccion, procesos de Relevo en las empresas,
Organigrama, etc. (en 2018 el porcentaje fue del
37,8%). El 15,4% fueron proyectos de desarrollo
Comercial y Marketing, que engloba estrategias
sobre Politica de Precios, Diversificacion, Objetivos,
Planificacion, Rentabilidad, etc. (en 2018 ese
porcentaje fue mayor, 18,6%). Y el 12,8% de los
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proyectos pertenecen al apartado Estrategia y
Viabilidad, que abarca planes de Viabilidad, Plan
Estratégico, Inversién/Financiacion y Estrategias de
Margenes y Mercado.

A partir de ese podio, la siguiente categoria fueron
proyectos de Produccion y Operaciones, que
abarcan Planificacion de la Produccién, Optimizacion
de la Produccién, Presupuestos, Tiempos, Calidad
de Producto, etc., con un 9,1%. El quinto tipo de
proyectos, ya a mucha distancia, fueron los de
Control de Gestién, que agrupa Cuadros de Mando,
Liquidez o Gestion Presupuestaria. Después fueron
proyectos de Costes, que incluyen Control de Costes
y Costes de Produccion; Compras y Logistica, que
abarcan Cuaderno de Cargas, Gestion de Stocks,
Politica de Compras, Recepcion y Expediciones,
Almacenaje y Logistica Interna; le siguieron
proyectos de Personas; y finalmente los proyectos
que se engloban en Legal, como Valoracion de
Empresa y Protocolo Familiar.

A lo largo del 2019, y por Comunidades
Auténomas, en Andalucia desarrollamos el 17,2%
16,98% de los proyectos (17% en 2018), siendo la
autonomia que mayor peso tiene en los proyectos de
TACTIO.

A continuacion van Catalunya con el 9,5% (8,7 en
2018), Castilla-La Mancha con el 7,6% (10,3 en
2018), Comunitat Valenciana con el 7,3% (8,7 en
2018), Euskadi con el 6,3% (10,6 en 2018), Islas
Canarias con el 5,7% (7,7 en 2018) y Castillay Ledn
con el 5,3% (10% en 2018).
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Proyectos por tipologia 2019
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05. Conclusiones

Un antes y un después (desconocido).

Como cabia esperar, las preocupaciones, la
situacion y las previsiones de las pymes espafiolas
no son las mismas hoy que hace dos meses. Habida
cuenta de las opiniones de las empresas
encuestadas, y considerando los datos sobre la
evolucion de los principales indicadores econémicos
del pais, se nos hace dificil imaginar que vayamos a
vivir una crisis en V, de modo que, tras el bache, se
vaya a producir un gran efecto rebote. El dia después
va a ser un dia perfectamente desconocido.

Somos pyme y micropyme.

En demasiadas ocasiones las informaciones giran en
torno a las grandes empresas, su coyuntura y sus
operaciones. Sin embargo, es necesario que el pais
sea consciente de que nuestro tejido empresarial
esta compuesto por micropyme (hasta 9 empleados)
y pyme (de 10 a 249 empleados) casi en su totalidad.
Nos ahorrariamos muchos debates estériles v,
quizas, pondriamos el foco en el lugar que
corresponde.

Las fusiones y adquisiciones en la mente
de una cuarta parte de las pymes.

A mas tamafio, mayor interés por operaciones de
fusién y adquisicion. Esta maxima, se puede dar por
validada en este estudio. Ademas, y a pesar de que
e porcentaje se reduce ligeramente araiz de la crisis,
mas del 41% de las empresas encuestadas estaria
dispuesta a dar entrada a un fondo, bien sea en
minoria, en mayoria o para hacerse cargo de la
totalidad de su accionariado (aunque en este punto,
a mas tamafio, menor interés por dar entrada a un
fondo). Asi pues, la preocupacion por la dimension
empresarial no solo existe en los discursos oficiales,
sino que también es objeto de preocupacion en
nuestro tejido pyme.
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Se puede aprovechar mucho mas la
capacidad (productiva) interna.

Los datos de la segunda oleada del
TACTIOMETR02020 sobre el grado de
aprovechamiento de la capacidad interna de
nuestras pymes son demoledores. Sin embargo, en
este caso, la foto que mas podria asemejarse a la
realidad del tejido pyme que sobreviva a la crisis,
seria la que se basa en los datos de la primera
oleada. Antes del virus los datos ya eran
preocupantes, puesto que apenas el 17% de las
empresas encuestadas decia estar aprovechando al
100% o mas su capacidad (productiva) interna,
mientras que casi el 58% de ellas decia estar entre
un 60 y un 80% de aprovechamiento cuando
respondieron la encuesta. El dato era especialmente
alarmante entre las tres tipologias de empresas mas
pequefias. EI margen de mejora es amplisimo en
este terreno, y las demandas de servicios de
consultoria que recibimos, apuntarian a que se es
consciente del problema, dado que los proyectos de
organizacion representaron mas del 40% del
conjunto de trabajos desarrollados por TACTIO a lo
largo del 2019.

La pyme veia venir la recesion antes del
COVID-19...

La percepcion sobre la situacion econdmica es
dramética entre nuestras pymes: el 95,8% de los
encuestados considera que estamos en una
situacion de recesion (fuerte 82,9% vy ligera 12,9%).
Unos dias antes de la declaracion del estado de
alerta como consecuencia del COVID-19, el 43% de
los encuestados consideraban que viviamos una
recesion (13 puntos mas que en
TACTIOMETRO2019) y un 43,7% que la situacion
era de estancamiento econémico (4 puntos mas que
el afio pasado). Pero es que, ademas, el porcentaje
de empresas cuyas ventas en el mercado interior y
el exterior cayeron o se estancaron es mayor que en
el estudio llevado a cabo en 2019. Por tanto, las
pymes veian nubarrones en el horizonte.
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... y a pesar de todo, se veian mejor a si
mismas de lo que veian la situacion
general.

Sin embargo, una cosa es la percepcion sobre la
situacion general, y otra cosa es la situacion en la
que el empresario considera que estd su propia
empresa. A pesar de su visién pesimista sobre la
situacion general, casi la mitad de las empresas
consideraba antes del COVID-19 que estaba en una
situacion de ligero (41,5%) o fuerte (7,3%)
crecimiento. Fuera esta una posicion de autoengafio
con relacion a la situacion real de la propia empresa,
o fuera una posicion de pesimismo injustificado sobre
la situacién general, estaba fuera de toda duda que
el escenario postCOVID-19 iba a ser mucho peor en
la percepcion subjetiva que tiene la pyme sobre si
misma.

A mas tamafo de la empresa, menor
percepcion del fuerte retroceso.

Siguiendo el hilo de la anterior conclusion, en la
encesta realizada en abril-mayo, son el 68,6% de las
empresas las que afirman estar en situacion de
retroceso (43,6% fuerte, 25% ligero). Analizando el
dato en funcion de la tipologia de empresas
estipulada para este estudio, a medida que crece el
tamafio de la empresa, decrece la percepcion de
fuerte retroceso. Dicho de otro modo, la crisis
impacta mas en las pymes de menor tamafio.

Las tres preocupaciones principales y la
poca preocupacion sobre la gran
revolucion.

“Competencia”, “Costes de produccion” y “Dificultad
para contratar” eran las tres preocupaciones
principales que decian tener las empresas
entrevistadas antes de la crisis. En aquel momento,
la llamada a ser la gran revolucion, la
“Transformacion digital”, aparecia como
preocupacion en el 3,3% de las respuestas. Tras la
crisis, la principal preocupacion ha pasado a ser,
para la mitad de las empresas, la “Dificultad en el
cobro”; en segundo lugar, nos encontramos la
“Dificultad para contratar”; y en tercer lugar, tenemos
la “Falta de financiacién”. La “Transformacion digital”
ocupa en la segunda oleada la penultima posicion en
el ranking de preocupaciones (0,7%). ¢Seria
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demasiado aventurar que seguimos con las orejeras
puestas?

La PYME es mas &agil y adaptable que la
gran empresa: la esperanza.

El tamafio de la pequefia y mediana empresa
espafiola, le permite una gran adaptabilidad a las
demandas del cliente. Sin embargo, del ranking de
preocupaciones expresadas por el pequefio y
mediano empresario espafiol, no se deriva una gran
apuesta por potenciar esa fortaleza. Un escaso
porcentaje de las empresas participantes en ambas
oleadas de encuestas muestran preocupacion por la
“Organizacion interna” y, por tanto, por una mayor
profesionalizacion. Esta demostrado que el déficit de
la gestion en nuestro tejido empresarial resta
productividad.

Nos preocupamos poco por vender (mejor).

Al margen de los discursos, ¢qué hacemos para
competir mejor? Mas alld del ya sefialado
aprovechamiento de la capacidad interna de
nuestras empresas, cabria poner el foco en la politica
comercial. Antes de la crisis originada por el COVID-
19, mas del 40% de las empresas no disponia de red
comercial propia, era muy escaso el porcentaje de
empresas que incluian importantes incentivos
salariales a su red comercial, y apenas uno de cada
seis proyectos desarrollados por TACTIO en las
empresas espafiolas en 2019  estuvieron
relacionados con el desarrollo Comercial y el
Marketing. ¢ Cambiaremos tras la crisis? Veremos.

Madrid, Euskadi, Catalunya y Navarra son
la referencia.

Se han analizado datos de cada una de las regiones
procedentes de estudios de la Comision Europea
sobre innovacién y de COTEC-IVIE sobre talento. Al
margen de que la posicion espafiola no es ni de lejos
la mejor en Europa, si miramos hacia nuestro interior,
estas cuatro son las regiones mas innovadoras de
Espafia. Y las cuatro son las Unicas que estan por
encima de la media espafiola en el indice de Talento.
A la hora de hacer benchmarking, nuestras
empresas y gobiernos deberian mirar en los lugares
adecuado
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06. Integrantesy
referencias

06.A. Integrantes

EN EsTE TACTIOMETRO2020 HAN PARTICIPADO 428 EMPRESARIOS Y EMPRESARIAS, 411 PYMES DE ENTRE 10 Y 249
EMPLEADOS Y 17 GRANDES EMPRESAS.

EL EQUIPO DE TACTIO QUE HA DESARROLLADO EL TRABAJO HA ESTADO DIRIGIDO POR OSCAR RODRIGUEZ VAZ. HAN
PARTICIPADO EN LA ELABORACION DEL INFORME MYRIAM PONS PRAT, XAvI DiaAz PLAZA, GABRIEL SALARICH FERNANDEZ DE
VALDERRAMA E IRENE CRUZ EXPOSITO.

EN CUANTO A LA ENCUESTA, SE HIZO UN CUESTIONARIO CERRADO Y AUTORRELLENADO EN GOOGLE FORMS, ENTRE EL 10 DE
FEBRERO Y EL 8 DE MARZO DE 2020. EL AMBITO DE LA ENCUESTA ES NACIONAL Y CONTO CON LA PARTICIPACION DE EMPRESAS
CON SEDE EN ESPANA, SOBRE UNA MUESTRA DE 428 EMPRESAS.

LA INFORMACION APORTADA POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES ES CONFIDENCIAL, Y ELLAS HAN SIDO LAS PRIMERAS EN
OBTENER EL PRESENTE INFORME.
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